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  چکيده
تا ویروس کرونا های عفونی، از شیوع طاعون در آتن که نخستین بیماری عفونی فراگیر بود در طول تاریخ، همواره شیوع بیماری 

داشته های جبران ناپذیری بر انسان و حیات اجتماعی و اقتصادی او که جدیدترین بیماری فراگیر در وسعت جهانی است، خسارت

سبک زندگی ما را تغییر داده و ، و اهمیت فاصله گذاری اجتماعینگرانی ها در رابطه با آن یروس کرونا و با همه گیری و .است

نشینی بیماران خاص شده و درمان بیماری های مزمن را با مشکل مواجه کرده است. با بروز این بیماری مردم ترجیح موجب خانه

صورت اینترنتی و مجازی با پزشکان در میان بگذارند و در  از راه دور و به ،های احتمالیدرباره بیماریخود را  دهند نگرانیمی

های تکنولوژیکی به لطف پیشرفت .بتوانند با پزشک متخصص در ارتباط باشند ،صورت بروز علایم و یا مشکلات جسمی خاص

دسترسی  ؛خدمات پزشکی یا اطلاعاتی که معمولاً در دسترس نیستندد به نتوانشبانه روزی میمردم مانند پزشکی از راه دور، 

که اهمیت ارائه و دسترسی راحت همگان به این خدمات در دوران همه گیری بیماری کرونا بیش از هر زمان دیگری  ند.پیدا کن

یکی بعاد مختلف این فناوری به عنوان با نگاهی به تاریخچه فناوری پزشکی از راه دور و بررسی ا مقالهاز این رو در این   می باشد.

در جهت بیماری کرونا؛ به تشریح خدمات، چالش ها و فرصت ها  های نوآورانه برای کنترل مهار همه گیری از مهمترین استراتژی

 پرداخته شده است. بیماری کرونادر زمان همه گیری این فناوری، گســترش اســتفاده و توســعه ســریع 

 
 

 

 فناوری اطلاعات، کروناپزشکی از راه دور، تله مدیسین،  يدی:کل هایواژه

 

  مقدمه .1
و زیرساخت جهانی اطلاعات با سرعت قابل توجهی در حال  هستندها در جهان امروز به سرعت در حال پیچیده شدن  وریافن

ای، در  دسترس بین رشتهباشد. از سوی دیگر، پیشرفت پرشتاب مرزهای علمی و افزایش عمق و عرض دانش در  گسترش می

پیدایش اینترنت و گسترش آن تغییرات . (Esmailzadeh et al, 2013وری سهیم بوده است )اشتاب گرفتن پیچیدگی فن

تی که در و اینترنت علاوه بر تأثیرا است، علم پزشکی نیز از این قاعده مستثنی نبودهزیادی را در هر علم و صنعتی ایجاد کرده

است. پس از بوجود آمدن کامپیوتر و  در توسعه و بهبود ارائه خدمات پزشکی نیز تأثیرات بسزایی داشته اشتهپیشرفت خود آن د

همگان به  ،جهانی شدن اینترنت های کامپیوتری وهای اطلاع رسانی پیشرفته از قبیل شبکه پیشرفت آن و پس از آن سیستم

های درمانی نیز به این فکر سانی به سود خود استفاده کنند. در این میان بخشها برای اطلاع راین فکر افتادند که از این سیستم

افتادند تا از طریق اینترنت خدمات بهتری را به کلیه مردم ارائه دهند چون این بخش مهمترین وظیفه را بر عهده داشت. سلامت 

درمانی -دارای رشدی فزاینده در زمینه بهداشتیهای علم و فناوری است که الکترونیک و ارائه خدمات بهداشتی یکی از زمینه
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در جهان است. در واقع سلامت الکترونیک، یک واژه جدید است که برای توصیف آن نیاز به استفاده ترکیبی از فناوری اطلاعات 

تشخیصی و  های بهداشتی،ای در مراقبتو ارتباطات الکترونیکی در بخش سلامت و درمان داریم. سلامت الکترونیک روش تازه

شود. در این سیستم همه خدمات بهداشتی اعم از پرونده درمانی است که با فرایندهای الکترونیکی و ارتباطی پشتیبانی می

های اساس شواهد، اطلاع رسانی به شهروندان، اطلاع رسانی به متخصصان و تیم ، پزشکی بر 1پزشکی از راه دورالکترونیک بیمار، 

پلی ارتباطی میان علوم پزشکی و مهندسی است و در آن جامعه پزشکی از  پزشکی از راه دورشود. مجازی پزشکی ارائه می

 .(Harvey et al, 2011)کندامکانات مهندسی برای ارتقای سطح سلامت جامعه استفاده می

 

ه دور بکار پزشکی از رادر حقیقت یک مفهوم عام است که برای توصیف جنبه های متنوعی از مراقبت های  پزشکی از راه دور

بالینی و گرفتن  می رود. ایده اصلی پزشکی از راه دور انتقال اطلاعات از طریق سیگنال های الکتریکی و خودکار کردن خدمات

از اطلاعات  پزشکی از راه دور اصطلاحی جدید است که در استفاده توسط تجهیزات پزشکی الکترونیکی است. . ..  مشاوره و

ی بین دو گروه  لهفاصکنندگان در زمانی که های ارتباطی برای فراهم آوردن خدمات و حمایت از مصرفتکنولوژیالکترونیک و 

بهبود مراقبت از بیمار،  :از راه دور یشکشود. از جمله اهداف پزتعریف می ،خدمات گیرنده و خدمات دهنده وجود داشته باشد

س قرار دادن تایی و محروم، دسترسی بهتر به پزشکان جهت مشاوره، در دستربهبود دسترسی و مراقبت پزشکی برای نواحی روس

های پزشکی، ایجاد خدمات مراقبت پزشکی )در های مراقبتامکانات برای پزشکان جهت هدایت معاینات خودکار، کاهش هزینه

دور شامل مشاوره از راه  پزشکی از راه باشد.سطح جغرافیایی و جمعیتی وسیع(، کاهش نقل و انتقال بیماران به مراکز درمانی می

راه دور،  لتراسوند ازوی ادور، آموزش الکترونیکی پایش از راه دور، جراحی از راه دور، درمان امراض پوستی از راه دور، تصویربردار

امکان  و یشرفت کردهاه دور تا حدی پی از رامروزه پزشک .باشددرمان اختلالات شناختی از راه دور می و شناسی از راه دورآسیب

ت اینترنتی بسیار ارتباطا است. یعنی یک جراح حاذق در یک کشور با بهره گیری از انجام جراحی از راه دور نیز به وجود آمده

ها، عمل جراحی یابد که در یک اتاق جراحی درکشور دیگری، به وسیله رباتهای فنی دقیق، این امکان را میقوی و زیرساخت

 .(Salehahmadi & Hajialiasghari et al, 2013)انجام دهد

 

 تعریف پزشکی از راه دور .2
ــتفاده ــیف فرایند اس ــن برای توص های ارتباطات با هدف  از فنآوری توماس برد در دهه هفتاد بعنوان اولین بار از واژه تله مدیس

 و «فاصــله، مســافت، دور»شــأت گرفته به معنی ن telosکه از لغت یونانی Tele معاینه از راه دور پزشــکان اســتفاده کرد.

Medicineشه آن به واژه ست. «درمان معالجه،»گردد به معنای  می بر« mederi»ی لاتین که ری ترین تعریف ممکن  ساده ا

ست میتواند  که ترکیب و ترجمه تحت سین ا شکی از راه دو»اللفظی تله مدی ساده، گویای  «رپز شد. ولی به واقع این تعریف  با

ساده در یک خط تا گزارش کاملی که دپارتمان تجاری،  telemedicineمام زوایای ت ضیح این عنوان، از تعریف  ست. در تو نی

های ارتباط از راه دور جهت اســتفاده از فناوریبه کنگره داده میتوان یافت. 1997 بهداشــتی و خدمات انســانی آمریکا در ژانویه

های اطلاعاتی، مرتبط ساختن گویند. این سیستم به وسیله بانکرا پزشکی از راه دور میایجاد ارتقاء یا تسریع خدمات سلامت 

در واقع پزشکی از راه دور به کاربردن ارتباطات الکترونیکی  کنم.مراکز درمانی و تیم درمان یا انتقال اطلاعات تشخیصی کار می

ـــتیبانی خدماتی  از قبیل مراقبتهای بالینی از راه دور، آموزش و تعلیم دادن در و فنآوری ارتباطات از راه دور برای انجام و پش

ست. پزشکی از  زمینه شت عمومی و اجرای مدیریت تندرستی ا های مرتبط به تندرستی به متخصصان و بیماران، توسعه بهدا

اهم آوردن خدمات و های ارتباطی برای فرراه دور یک اصــطلاح جدید اســت که در اســتفاده از اطلاعات الکترونیک و تکنولوژی

ــرف ــلهحمایت از مص ــد تعریف کنندگان در زمانی که فاص ــته باش ای بین دو گروه خدمات گیرنده و خدمات دهنده وجود داش

سالمی ست این مفهوم برای  شتهشود. در حقیقت یک مفهوم جدید نی صورت تلفن و فکس وجود دا ست. این های متمادی ب ا

وســط توماس برد بصــورت پزشــکی از راه دور بکار برده شــود از ابتدای اختراع تلفن مورد ت 197۰مفهوم قبل از آنکه در ســال 
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ستفاده بوده صین ا ص سایر متخ سط تلفن به  سی تو صداهای قلبی و ریوی را جهت برر سعی نمودند تا  شکان  ست. در ابتدا پز ا

صی ص شاوره تا مراحل تخ شامل طیفی از م ست. در این روش امکان تر مثل انجام ج انتقال دهند. این مفهوم  راحی از راه دور ا

شــود. زمانی که به وســیله اینترنت، کنترل و مدیریت بحرانهای ایجاد شــده در زمینه بهداشــت، درمان و ســلامت نیز فراهم می

ــخیصآزمایش ــوی جهان قرار میها و تش ــکی دیگر در آن س ــکی درباره یک بیمار ی را در اختیار پزش دهید و با وی های پزش

ش ستفاده کردهورت میم شکی از راه دور ا سال یک ایمیل کنید، درحقیقت از پز شک معالج از طریق ار اید یا زمانی که یک پز

کند در واقع بخشی از این ای دیگر مشورت میساده در مورد وضعیت بیماری یکی از بیمارانش با یکی از پزشکان متبحر در قاره

های باط پزشک و بیمار، معاینه از راه دور به کمک ارسال تصاویر رادیولوژی، ارسال سیگنالاست. برقراری ارتسیستم را بکار برده

صوت و یا در مواردی خاص  صورت متن یا  ستورات به  سو و ارایه د شرح حال بیمار از یک  صوتی  شهای متنی و  حیاتی و گزار

شک، چرخه یک عمل سط پز صورت فرامین مکانیکی تو شکیل میهمچون جراحی از راه دور ب شکی از راه دور را ت دهد. یات پز

سانه ست که از ابزارهای چند ر شکی از راه دور مهارتی ا ستفاده از تعداد زیادی فناوریای بهره میپز شامل گیرد و با ا های روز 

رتبط با پزشکی، ها و پارامترهای حیاتی مها، عکسهای ارتباطی، متنها و تصاویر پزشکی، سیستمتصویر زنده، صدای زنده، داده

 (.Choi et al, 2011)توان خدمات پزشکی را از فاصله دور به مکانی دیگر ارایه دادمی
 
 
 

 

 تاریخچه پزشکی از راه دور .3
به کار گرفته شد، هرچند که کاربری آن از سالها پیش آغاز شده بود. در سال 192۰واژه پزشکی از راه دور، نخستین بار در سال 

بار تصاویر رادیولوژی بین دو بیمارستان فیلادلفیا و پنسیلوانیا در آمریکا و از طریق خطوط تلفن انتقال داده  برای نخستین1948

با ظهور تلویزیون و 195۰در اواخر دهه . با پیشرفت و گسترش فناوری، پزشکی از راه دور نیز به دنبال آن پیشرفت کرد. شدند

 های مداربسته و ارتباطات از راه دور، متخصصین پزشکی استفاده از این فناوری نهای به دست آمده در زمینه تلویزیو پیشرفت

ویتسون نخستین برنامه پزشکی از راه دور عملی را  1959های بالینی متفاوت آغاز کردند. در سال  ها و محیط ها را در موقعیت

زشکی بود. همچنین این سیستم برای تعلیم دانشجویان هدف از این برنامه، مراقبت از بیماران روانی و آموزش پ راه اندازی کرد.

متصل شده بودند و  های درمانگاه و کلاسهای درس به هم ی، اتاقئویشد. با استفاده از ابزارهای وید پزشکی نیز استفاده می

یالات متحده میتوان گفت نخستین سازمانی که در ا .آموزش و شرایط عملی درمان فراهم شده بود بین محیط ارتباط نزدیکی

های  مسئله پزشکی از راه دور مواجه شد، سازمان ملی فضانوردی ایالات متحده، ناسا بود. اولین فعالیت آمریکا به طور جدی با

وزنی انجام شد. به منظور کنترل وضعیت سلامت  به وسیله ناسا در خصوص فضانوردان و در شرایط بی پزشکی از راه دور

مختلف لازم بود تا اعمال فیزیولوژیک بدن آنها مثل فشارخون، میزان تنفس، نمودار سنجش عملکرد های  فضانوردان در موقعیت

گیری شده و مورد آزمایش قرار گیرد. برای نمونه فضانوردان ایستگاه فضایی میر به کمک  قلب و دمای بدن به طور ثابت اندازه

کردند و متخصصان مراکز درمانی به کنترل و بررسی وضعیت سلامت  های پزشکی از راه دور با زمین ارتباط برقرار می سامانه

کیلومتری صورت 75۰۰برای اولین بار انتقال رادیویی نمودار سنجش ضربان قلب از فاصله 1972پرداختند. در سال آنها می

 .( Bele et al, 2019; Chongmelaxme et al, 2019)گرفت

دلار آمریکا و برقراری ارتباطات نیز  5۰.۰۰۰ای برابر با  اه دور به طور معمول هزینهاز ر اندازی یک ایستگاه پزشکی ایجاد و راه

های  ها، هزینه با پیشرفت در فناوری ساخت رایانه 199۰دلار هزینه در پی داشت. در اواخر دهه  1۰.۰۰۰تا  1۰۰۰ماهانه بین 

هایی با قدرت بالا و قیمت پائین،  کاهش و با استفاده از رایانه ،های پزشکی از راه دور اندازی سامانه افزاری لازم برای راه سخت

 2۰۰۰یافت. از سوی دیگر با پیدایش و گسترش اینترنت، هزینه ارتباطات نیز کاهش پیدا کرد. در سال  کیفیت تصاویر بهبود

یافت. در نهایت، پیشرفت در به کمتر از یک دهم کاهش 199۰های پزشکی از راه دور در مقایسه با دهه  سامانه میلادی هزینه

ی با کیفیتی قابل قبول و با استفاده از خطوط استاندارد تلفن قابل تبادل ئوین را به وجود آورد تا تصاویر ویداین امکا فناوری

 پیدایش اینترنت و پررنگ شدن مفهوم شبکه جهانی وب و همچنین به دلیل کاهش هزینه ارتباطات با پهنای باند وسیع باشند. با
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قیمت  و در دسترس قرارگرفتن آن، بسیاری از ابزارهای پزشکی از راه دور که وابسته به ارتباطات نقطه به نقطه، اختصاصی و گران

 .(Sun et l, 2019)بودند، به ابزارهای اینترنتی ارزان قیمت و در دسترس همگان تبدیل شدند

 

 

 کاربردهای پزشکی از راه دور .4

 وری وسیعی است که به منظور افزایش صحت و تندرستی فرد در جامعه صورت گرفتهاکاربرد متنوع و فن پزشکی از راه دور دارای

نحوه ارسال این داده مشخص و ها(گرافیهای کلینیکی و رادیو تواند با نوع اطلاعات ارسال شده )مانند آزمایشاین پدیده می است.

 توان استفاده عملی نمود:د زیر میشده و معنی و مفهوم یابد. از پدیده مزبور در موار

 ها بلایای طبیعی و جنگ 

 العبور توسعه بهداشت در نقاط صعب 

 های مزمن کنترل بیماری 

 پروازهای هوایی 

 ها جنگ های دریایی در مسافرت 

 تشخیص، درمان، کنترل، پیگیری و مشاوره 

 آموزش ارائه کنندگان خدمت و مردم 

 های پزشکی های داده های اطلاعاتی و پایگاه بانکنابع اطلاعاتی پزشکی شامل انواع م(Harvey et al, 2011). 

 

 اهداف پزشکی از راه دور .5

 اهداف پزشکی از راه دور عبارتند از:

 بهبود مراقبت از بیمار 

 بهبود دسترسی و مراقبت پزشکی برای نواحی روستایی و نواحی محروم 

 دسترسی بهتر به پزشکان برای مشاوره 

  قرار دادن امکانات برای پزشکان جهت هدایت معاینات خودکاردر دسترس 

 انتقال بیمار و اسکان وی در مرکز درمانی، کاهش هزینه های مراقبت های پزشکی 

 )ایجاد خدمات مراقبت پزشکی )در سطح جغرافیایی و جمعیتی وسیع 

 کاهش نقل و انتقال بیماران به مراکز درمانی 

  در بیمارستان ها و مراکز درمانیایجاد فضای مراقبت مدیریت شده 

 

  . مزایای پزشکی از راه دور6

 :، عبارتند ازپزشکی از راه دوربه طور خلاصه، مزایای 

  برای پزشک و بیمار (صرفه جویی در وقت ( 

 کاهش هزینه مراجعات متعدد به مطب 

 بردن سرعت مشاوره ها لاکاهش خطا و با 

 بررسی بهره گیری از بانک اطلاعات بیماران، جهت 

 دیگر جهان استفاده از تجربیات پزشکان و متخصصان، در نقاط 

 سهولت تبادل نتایج آزمایشگاهی، تصاویر رادیولوژی و ... 

 دورافتاده یی وتابهبود ارائه خدمات پزشکی به مناطق روس 

  در آموزش بهورزان روستایی،دانشجویان و کادر پزشکی پزشکی از راه دوراستفاده از 
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  پیچیده جراحی از راه دور، به کمک ربات هایی که توسط پزشکان هدایت می شوندانجام اعمال 

  (روستایی شهری و )افزایش دسترسی به مراقبت های بهداشتی 

 بهبود کیفیت مراقبت های بهداشتی 

 کاهش خطاهای پزشکی 

 بهبود دسترسی به اطلاعات، به ویژه در زمینه بیماری های واگیر و همه گیر 

 جهان ای جدید پزشکی بین پزشکان سراسرتبادل یافته ه 

 

ترسی وسیع به کاربردهای برای همگانی شدن و دسدر راه فراهم آوردن بستری لازم  با این حال همانند فناوری های جدید،

 (.1387، و همکاران غلامحسینی)، موانعی وجود داردپزشکی از راه دور

 

 انواع خدمات پزشکی از راه دور .6
 :، عبارتند ازپزشکی از راه دور برخی خدمات

 مشاوره از راه دور 

 آموزش الکترونیکی 

 پایش از راه دور 

 تصویربرداری از راه دور 

 پاتولوژی از راه دور 

  از راه دورکاردیولوژی 

 روان درمانی از راه دور 

 درمان بیماری های پوستی از راه دور 

 چشم پزشکی از راه دور 

 مراقبت های خانگی از راه دور 

 پزشکی از راه دور در اطفال 

 توانبخشی از راه دور 

 جراحی از راه دور 

 

 در دوران کرونا پزشکی از راه دور .7
تلاش می کنند ،  COVID-19 در حالی که دولت ها و سازمان های مراقبت های بهداشتی در سطح جهان برای جلوگیری از

شیوع گسترده گسترده ای آماده شوند ، افزایش حجم بیمار که می ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی در تلاش هستند تا بر 

به عنوان یکی از این اقدامات . تواند واحدهای مراقبت بیمارستانی و زنجیره های تأمین تجهیزات پزشکی را تحت فشار قرار دهد

برای درگیری با بیماران آلوده  مقدماتی ، ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی شروع به بررسی سیستم های پزشکی از راه دور

پزشکی از راه دور به طور فزاینده ای، به ابزاری ارزشمند در پزشکی تبدیل شده است و با ارائه دفاع خط  .بالقوه کرده اند

 کاهش شیوع عفونت کمک می کند و به عنوان یک فناوری موفق در زمینه ی مبارزه با بیماری های همه گیر اول به

ت. با تلفیق پزشکی از راه دور با مکالمه آنلاین و تبادل داده های بالینی در زمان واقعی، می  توان شناخته شده اس

ارزیابی و درمان  نیازهای نو ظهور با استفاده از گردش کاری دیجیتال را فراهم کند. تقریباً مانند آنچه در پشتیبانی فنی
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پزشکان در مبارزه با شیوع  ا انجام شد این فناوری می تواند بهبیماران )ویزیت از راه دور( به هنگام شیوع آنفولانز

 مراقبت های درمانی دارند، کمک کند. کروناویروس، حتی به بیماران مناطق دور افتاده که دسترسی محدودی به
موارد روشی ایمن  شوند. ایـن های هوشمند و کامپیوترهای شخصی انجام می معمولًا طریق از تلفن ،2ویزیت یا معاینه از راه دور

ویزیت های از راه دور برای بسیاری از  .کنند و کارآمد برای ارتباط بیماران با پزشکان با آسایش خیال در منازل خود فراهم  می

هستند. ارزش موثر نیازهای بالینی، به ویزیت ویژه هـای غیرپیچیـده کـه نیـازی بـه قـرار ملاقات های حضوری در مطب ندارند، 

زیرا با ، است ای به اثبات رسیده طور فزاینده به  کورو نا ویروسو  برای کاهش شیوع بیماری های عفونی ماننـد آنفولانزاآنها 

کند  امکان تشخیص زودرس را فراهم می ،جلوگیری از قرار گرفتن در معـرض ویروس و با دور نگه داشتن افراد بیمار از دیگران

 .(Zhai et al, 2020)ک کننده استعرض ویروس کمو در جلوگیری از قرار گرفتن در م

شود تا  عث میملاقات بیمار با پزشک خود برای اطمینان بیشتر از طریق ویدئوچت بصورت سریع امکان پذیر است. این امر با

باشند و همچنین سوده بیماران از ترك محل کار یا مدرسه، مراجعه به مطب و یا مراکز مراقبت فوری و اورژانس های بیمارستانی، آ

ریق ویزیت از راه از ط می کند. جلوگیری ندتواننـد عفونی باش از شیوع بیماری توسط افرادی که علائم کمتری دارنـد امـا مـی

انند در مطبشان انجام تو های غربالگری با بیماران ارتباط برقرار می کنند، ماننـد آنچه که می الواستفاده از س دور، پزشکان با

 دهند؛  تاریخچه را جمع کنند، علائم را ارزیابی کنند و علائـم بیمـاری مسری را بررسی کنند. 

الگری بیماران هستند؛ تأیید کنند اما قادر به غرب پزشکی از راه دور توانند تشخیص بیماری کروناویروس را از طریق  پزشکان نمی

توجه به اینکه  سوالات بیماران و مراحل بعدی که بیمار باید انجام دهد را توصیه کنند. با مشخص کردن گروه خطر، پاسخ به

تری قرار دارند، این مرحله از نظر ویروس در معرض خطر کم درهای کروناویروس مواجه در هستند، اکثر بیمارانی که با نگرانی

های  ریع مشاورهسارائه  جایگزینی ایمن برای شکی از راه دورپز باشند. های ویروسی روبرو اما ممکن است با ریسک سایر عفونت

راه دور و  پس از بررسی از .این رویکرد در طی شیوع آنفلوانزای فصلی سالانه بسیار موفق بوده است تخصصی پزشکی است.

خصص ارجاع داده به مت توانند به مطب پزشک مراجعه داشته باشند و یا تری دارند می غربالگری اولیه بیمارانی که وضعیت جدی

 ونا مشکوك شد؛ی سفر بیمار به آلوده شدن بیمار با ویروس کر های بالینی و تاریخچه شوند. اگر پزشک بر اساس دستورالعمل

 .(cchpca, 2020) اقدام کند ها برای انجام آزمایشات دستورالعمل براساس می تواند

تواند تفاوت زیادی در ارائه پشتیبانی، اطلاعات  میپزشکی از راه دور از آنجا که ترس از کرونا ویروس همچنان در گردش است، 

تواند به ایمن نگه داشتن بیماران کم خطر در خانه  و مشاوره برای افراد نگران ایجاد کند. در دسترس بودن این نوع خدمات می

ای که خطر  متوسط و پرخطر تسهیل کند؛ به گونه اسب و مدیریت شده را برای بیماران با خطرکمک کند و میتواند ارجاع من

یک نمونه دیگر از چگونگی ارزش واقعی افزوده شده به سیستم  پزشکی از راه دور شیوع انتشار شخص به فرد دیگر را محدود کند.

کز کنترل و پیشگیری امر ،بهترین درمان پیشگیری می باشده از آنجایی ک .ارائه خدمات درمانی و مراقبت بیشتر از افراد است

پزشکی از  د کـه بهتـرین راه جلوگیری از عفونت ؛ جلوگیری از قرار گرفتن در معرض آن است.نتوصیه میکنـ 3(CDC)بیماری

دهد. افراد بیمار به جای اینکه دیگران، از  جمله  با دور نگه داشـتن بیمـاران از دیگران، شیوع  عفونت را کاهش می راه دور 

 .(ATA, 2020)منزل می مانندپزشکان و هرکسی را که با آنها روبرو می شوند را در معرض خطر قرار دهند، در 

از های بهداشتی، اقدامات لازم را برای به حداقل رساندن امکان انتقال ویروس با استفاده  که ارائه دهندگان مراقبت درحالی

کنند امـا باز هم احتمال انتقال ویروس  های مربوط به شستشوی دست را رعایت می وسایل حفاظتی انجام می دهند و توصیه

ارائه دهندگان خدمات بهداشتی هنگام تماس نزدیک با بیماران،خود را در معرض خطر انقباض ویروس می قرار  .ها وجود دارد

کند و در نهایت  ها کمک می تشخیص از راه دور بـه دور نگه داشتن کادر درمان از میکروبدهند. امکان داشتن توانایی ارتباط و 

ویروس کرونا شیوع بیماری  در افزایش احتمالی تقاضای بیمار، همانطور که .به کمک به بیماران بیشـتری خواهند بود آن ها قادر

توانند به بیمارانی که نیاز بـه مراقبـت دارنـد،  است. آنها نمیکنندگان خدمات  شـود، یـک نگرانـی جدی برای ارائه مشاهده مـی

توانند تعداد بیشتری  می پزشکی از راه دور  توجه باشند؛ اما بابی بخصـوص در هنگام بروز بحرانی که نیاز به مراقبت فوری دارند، 

                                                 
2 Televisits 
3 Centers for Disease Control and Prevention 
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توانند ویزیت از راه  آنها می .شود حدود میاز بیماران را ویزیت کنند چون در این حالت تعداد بیماران حضوری در طول روز، م

تر را  را انجام دهند؛ موارد جدی (ویروس از جملـه کرونا)دور برای غربال بیمارانی که نیاز به مراقبت و توجـه بـیشتـری دارنـد 

ت نظر انجام دهند. های اضافی ارجـاع دهنـد؛ تجویزهـای دارویـی را انجام دهند و فالوآپ را برای بیماران تح برای مراقبت

باید تحت  پزشکی از راه دورآل، خدمات  در حالت ایده .تر رزرو شود تواند برای بیماران با نیازهای پیچیده مراجعه به مطب می

ساعته و تمام طول هفته در دسترس باشد. در مورد کیفیت  24پوشش بیمه درمانی بیمار، باشد و همچنین خدمات بصورت

 ی خدمات باید توجه داشته باشند فناوری دهنده ارائه. بایـد به این موارد توجه شود پزشکی از راه دورطریق خدمات ارائه شده از 

گیرد نیز مهم است. یک پلتفرم از راه دور باید ایمن و به آسانی مورد  ای که برای تسهیل مشاوره مجازی مورد اسـتفاده قـرار می

اید تعاملی باشد. ارائه دهنده همچنین باید به خوبی از بیمار پشتیبانی کـرده و بـه استفاده قرار بگیرد و در حالت ایده آل ب

های مـرتبط بـا ارجـاع بیمـار دسترسـی داشـته باشـد و همچنین مراقبت  اطلاعات بالینی مربوط به بیمار و همچنین مشاوره

 .(CAPC, 2020)باید تحت نظارت کیفیت باشد

ز پزشکی از راه دور استفاده ا آمریکا در باره  "ویلمینگتن"در  "دلاور"رئیس اتحادیه علوم بهداشتی عمر خان، پزشک خانواده و 

توانند با ارزیابی علائمی از قبیل زشکان میپبرای تله مدیسین پرفایده بوده است،  19-می گوید: بیماری کوویددر اپیدمی کرونا 

زمایشگاه برای تأیید تشخیص اولیه از بیماری را داشته باشند. همچنین دستور آتب و سرفه و ترددهای بیمار و ارتباط با دیگران 

از بیماران  درصد 8۰عفونت می تواند به صورت الکترونیکی منتقل شود تا میزان تماس در شرایط همه گیری به حداقل برسد. 

یازی به خروج از ناده شود بسیاری از آنان مبتلا به کروناویروس نیازی به مراجعه به بیمارستان ندارند و اگرعفونت تشخیص د

بر ارزش تله مدیسین که از مدت ها قبل به عنوان راهی برای  مهر تاییدی بود 19-خانه ندارند.بحران همه گیری بیماری کووید

رد اورژانسی ز موااارائه خدمات پزشکی به افراد در مناطق محروم و کم برخوردار شناخته شده و در مواجهه با موضوعات مختلفی 

 تا سلامت روان مورد توجه قرار گرفته است.

 

 پيشگيری از ابتلا به کرونا با مراقبت از راه دور .8
زیرمجموعه  ی مواردبه تمامدر ادامه  ارائه می دهد ITبرای بهبود پروتکل های سلامتی راهکارهای مبتنی بر   پزشکی از راه دور

 .کرونا و یا تشخیص سریع آن را اشاره کنیمبرای پیشگیری از ابتلا به این فناوری 

از جمله فناوری های پرکاربرد در حوزه سلامت هوشمند  4پوشيدنی های هوشمندتب علامت شایع ویروس کروناست .  -1

ده، مورداستفاده برای شناسایی، تعیین محل و یا تعیین کمیت انرژی یا ما برای اندازه گیری علائم حیاتی افراد است . یک دستگاه

ارسال سیگنال برای شناسایی یک ویژگی فیزیکی و شیمیایی !این سیستم ها برمبنای پایش مداوم، بازخورد به کاربران ، تعامل 

حرفه ای از راه دور و تشخیص آنی طراحی شده اند .برای مثال شما می توانید از انگشتر ها، دستبند ها و یا هر چیز پوشیدنی 

خود استفاده کنید . این اطلاعات به تلفن همراه هوشمند شما ارسال و در نهایت در سامانه  دیگری برای سنجش حرارت بدن

 غیرضروری های آمد و رفت از میزان چه تا صورت این در کنید تصور مرکزی پایش بیماران مبتلا یا مشکوك به کرونا ثبت شود 

های هوشمند استفاده از برچسب هایی است که روی بخشی  یک نمونه ساده از ترمومتر .شد می کاسته بیمارستانها اورژانس به

از بدن مثلا کمر بیمار متصل می شوند و اطلاعات دمای بدن را ثبت و از طریق بلوتوث به گوشی هوشمند شما ارسال می کنند 

می گیرد .  . به این صورت دمای بدن به طور مداوم توسط خود شخص پایش شده و در صورت هایپرترمی اقدامات لازم صورت

همچنین تجمیع این اطلاعات بر اساس کد منحصر به فرد در سامانه به پایش مداوم و سنترال افراد کمک خواهد کرد.با استفاده 

 از این حسگرها زمان مداخلات درمانی به حداقل کاهش پیدا می کند.

                                                 
4 wearable sensors 



 8 

ودگی هوا و در حوزه های سنجش آل که این روزها با رشد تلفن های هوشمند رشد کرده می تواند گجت های هوشمند -2

 فرد کند ذرات نانومتری ویروس در محیط ، علایم تنگی نفس و دمای بدن کمک قابل توجهی به حفظ سلامت و امنیت روانی

ه شهروندان کبرای شهروندان محدوده ی اپیدمیک بسیار کاربردی ست به این صورت  RFIDو  استفاده از فناوری بارکد -3 

ا پیموده و درواقع رثبت مداوم بارکد خود در مسیر های رفت و آمد و در صورت ابتلا متوجه شوند که چه مسیرهایی  می توانند با

وس را بر اساس ردگیری چه محیط هایی را آلوده کرده اند. همچنین مدیران حوزه سلامت می توانند بار بیماران مبتلا به کرونا ویر

 یک محیط اپیدمیک تشخیص و بر اساس آن تصمیمات مدیریتی اتخاذ کنند.بارکد های افراد مشکوك به ویروس در 

جغرافیایی  در این راستا بسیار پر اهمیت است . ثبت هر مورد مبتلا روی نقشه های داشبوردهای مدیریتیاستفاده از -4 

یماران بمیزان شیوع  براساس محل زیست غالب فرد بیمار برروی دامین های رسمی مثلا دامین وزارت بهداشت جهت بررسی

یوع و یا راههای شراهکار مناسبی برای تشخیص بار بیمار در یک شهر یا محله است.با این روش مدیران سلامت می توانند مراکز 

 انتقال بیماری را شناسایی و تصمیمات سریعی برای مقابله با آن بگیرند .

 بیماران کرونا ویروس کجا ثبت می شود ؟ اطلاعات-5 

تم های )سیس CMSهای بیمارستانی اطلاعات هویتی بیمار را کسب می کند و پرونده پزشکی بیمار را چه در قالب سیستم 

ری و ثبت سامانه رجیست )پرونده الکترونیک سلامت ( را نگهداری می کند. EHRدرمانی کامپیوتری شده ( و چه در قالب 

ست تحلیلگران و ا بهبودی کامل یا فوت یک منبع اطلاعاتی مهم در دبیماران مبتلا به کرونا ویروس از لحظه تشخیص بیماری ت

، تغییرات  پژوهشگران حوزه سلامت است . اطلاعاتی که می تواند زمینه های مطالعات علمی روی این ویروس را فراهم کند

 گام رجیستری ینا اندازی راه با که اقدامات پیشگیرانه را سرعت ببخشد رفتاری و ژنتیکی ویروس را شناسایی کند و در نهایت 

 .(CMS, 2020)شود ه میبرداشت آتی های سال در تحقیقاتی و پژوهشی های پیشرفت برای مهمی

ابی و وسواسی پیش یکی از مهمترین کاربرد های پزشکی از راه دور ، مشاوره از راه دور است که با توجه به اختلالات اضطر. 6

زشکان و پرستاران درواقع تیمی از پ ویروس قرار دارند می تواند یک راه حل مناسب باشد .آمده در افرادی که در مناطق شیوع 

بر اساس خطوط  دهند. این کار البتهمی یا تکنیسین های بهداشتی به بیماران درخواست کننده در مورد کرونا ویروس مشاوره 

سترس روانی ارونا یکی از راههای مفید برای کاهش مخابراتی  به صورت برخط با امکانات پایش بیماران مشکوك به ویروس ک

 . (ACP, 2020)جامعه ، غربالگری بیماران و کاهش ابتلائات به بیماری برای کادر درمانی ست

هم البته یک راهکار ساده است . گسترش دولت الکترونیک می تواند در چنین مواقعی به کمک کارمندان بشتابد  5دورکاری.-7

  .تا بخشی از مسئولیت خود را در منزل انجام دهند

ای  ی کاربرد های گستردهاستفاده از پهبادها برای توزیع اقلام بهداشتی و دارویی و یا تغذیه ای و همچنین ضدعفونی محیط -8

 خواهند داشت.

  در موقعيتهای اپيدميک پزشکی از راه دوراستفاده از . 9
 .پزشکی راه در دور پنج وضعیت محتمل در دوران بیماری اپیدمی ها قابل استفاده است

 

                                                 
5 TELEWORKING 



 9 

 . وضعيت اول1-9

نگامی استفاده هروش  کننـد. ایـن افراد بدون علامت و عمدتاً در منزل هستند و در مکـانی تحـت تـأثیر اپیـدمی زنـدگی می

 .شود که فرد مشکوکی توسط افراد شناسایی شود و بخواهند به صورت فوری برای اعـزام پزشکی اقدام کنند می
 

 وضعيت دوم .9-2

لامت است که به عنوان عپایش از راه دور افراد بدون  یاستفاده از پزشکی از راه دور اساسا مبتنی بر خانه است و مربوط به پیگیر

در آفریقا از سال  شوند. کاربردهای واقعی این مفاهیم در طی شیوع بیماری ویروس ابولا مورد توسط افراد در تماس شناسایی می

 . مورد استفاده قرار گرفته است 2۰14

 

 وضعيت سوم .9-3

  6SARSها شامل بیمارانی است که در طی اپیدمی نیاز دارند؛ مربوط می  شود. نمونه دار هستند و به ایزوله به مواردی که علامت

 89N7H نزای لاهمچنین بیماران آلوده به آنفلو و 2۰۰9در سال  71N1Hو آنفولانزای همه در گیر  در تایوان 2۰۰3در سال 

 .در چین ایزوله شده بودند 2۰13در سال 

 

 . وضعيت چهارم9-4

مار نداشته متخصص از راه دور است وقتی منابع پزشکی محلی تخصص فنـی در تشـخیص بیمـاری یـا معالجه بیمستلزم داشتن 

 .باشند؛ از مراکز مرجع پشتیبانی لازم را دریافت می کنند

 

 . وضعيت پنجم9-5

رند؛ استفاده یلات ندامربوط به یک مرکز بهداشتی و درمانی تحت قرنطینه است برای مراقبت از بیمارانی که دسترسی به تسه

 .خاورمیانه اتفاق افتادویروس  در سئول در طول سندرم تنفسی کرونا 2۰15شود همانطور ، که در ژوئن سال  می

                                                 
 Severe acute respiratory syndrome - سندرم تنفسی حاد یا سارس 6
 1N1H  (1N1Influenza A virus subtype H)زیرگروه A آنفلوانزایویروس  7
 است A نوعی آنفلوآنزای پرندگان از گونه ویروس آنفلوآنزایآنفولانزاری مرغی  8



 1۰ 

 
 گيری در هنگام بروز همه پزشکی از راه دورمدل استفاده از : 1شکل

 

 

 COVID-19در همه گيری پزشکی از راه دور فاده از ستتجربه چين در ا .10

هـای هماهنگی ارتباطی  های بالینی بـه موقـع بـه مکانیسـم سریع بیماری همه گیر توانایی، انجام مراقبت مواجهه با گسترشدر 

از  های پزشکی سیستم چگونه : شودحـال ایـن سـؤال ایجـاد می . مؤثر بین مقامات دولتی، بیمارستان ها و بیماران نیـاز دارد

و مقابله با بحران شیوع COVID-19مراقبت مؤثر برای بیماران مبتلا به تا بتوانند  کنند عمل توانند به صورت هماهنگ راه می

 ،استان هنان، 1۰واقع در ژنگژو NTCC(9(پزشکی از راه دور چین مرکز  ملی در پاسخ سریع به این بحران، را فراهم سازند؟

 شیوع از طریق پزشکی از راه دور را ایجاد کرده بهیک شبکه هشدار و پاسخ  ETCS(11( سیستم مشاوره اضطراری از راه دور

وکنترل و  Coronavirus Novelپنومونی ی های مالی ستاد پیشگیر از طریق کمک پزشکی از راه دوراست. اجرای سیستم 

 میلیون یوان چینی به ساخت و بهره 1۰ ی شود. یارانه استان هنان پشتیبانی می اداره داراییو   NCPPCH(12 (فرماندهی

 Huawei Technologies و China Mobileهمکاری برداری سیستم مشاوره اضطراری از راه دور اختصاص یافته است. با

Co. Ltd  ،پزشکی از تجهیزات  و ها کارگروه را برای راه اندازی شبکه 18 چین پزشکی از راه دورمرکز ملی  2۰2۰ژانویه 29در

مایل بود، در حالی که 32۰،9ها حدود   مسافت رفت و برگشت از طریق کامیون های ایزوله اعزام کرد. کل به بخش راه دور

 مایل بود. براساس743برگشت تا دورترین بیمارستان از مقر مرکز ملی از پزشکی راه دور چین در ژنگژو  مسافت تقریبی رفت و

ساعت به  82طی  شبکه با موفقیت دربیمارستان  126های پزشکی هوشمند،  و ترمینال 5Gشبکه های  در ساخت قبلی تجربه

 .از راه دور وصل شدند از راه دور چین برای سیستم مشاوره اضطراری مرکز ملی پزشکی

                                                 
9 National Telemedicine Center of China (NTCC) 
10 Zhengzhou 
11 Emergency Telemedicine Consultation System (ETCS) 
12 Novel Coronavirus Pneumonia Prevention and Control Headquarters (NCPPCH) 
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 آن طریق از پایانه ساخته شده است که در D2D(13 (از راه دور بر اساس رویکرد از پزشک به پزشک سیستم مشاوره ورژانسی

از راه دور شامل سه  مشاوره اورژانسی دسترسی درمانی پیدا کرد. معماری سیستم ها میتوان به خدمات های مختلف بیمارستان

 .مدیسن خدمات تله یلایه کاربرد (3و ) ابر تله مدیسینلایه  (2،  )مدیسن لایه بنیادی خدمات تله( 1)  لایه اصلی معماری است:

در  پزشکان شاغل با رفع مشکل مسافت به، تیم متخصصین استانی را قادر میسازد مدیسين ی بنيادی خدمات تله لایه

 ،COVID-19فوری و مشاوره در مورد های منطقه دسترسی داشته باشند. این مرکز به پزشکان بیماران و تشخیص بیمارستان

رای آموزش و بآموزی و سرگرمی  دور، آموزش و مهارت های چندگانه از راه سیم، مراقبت نظارت از راه دور بیمار بصورت بی

برای کنترل و  اعضای تیم درمان تخصصی .دهد تعاملی؛ خدماتی را ارائه می ی ش، با استفاده از کنفرانس ویدئویی زندهآموز

و کنترل (  Novel Coronavirusبا کمیسیون بهداشت و درمان و ستاد پیشگیری پنومونی  COVID-19جلوگیری شیوع 

 .استان هنان، همکاری نزدیک دارند(NCPPCH) فرماندهی

به تبادل داده  و ذخیره و پردازش کنند های پزشکی بیمار را ضبط، دهد تا پرونده به پزشکان اجازه می سينمدی لایه ابر تله

 مدیریت و ز داروهامورد استفاده ا های پیشگیری و درمان و راهنمایی در براین، دستورالعمل در زمان واقعی دست یابند. علاوه

 .است از طریق ابر تله مدیسین قابل دسترسی ویروس کرونا بیماران مبتلا به

 1۰6شهری و  بیمارستان 18بیمارستان در سطح استان،  2شامل خدمات پزشکی از راه دور  (اجرایی)کاربردی ی لایه

سیستم  طقی ازاین ساختار من .ویژه دریافت کنند مشاوره را از تیم درمانی بیمارستان در سطح شهرستان است که می توانند

 .کند می پشتیبانیCOVID-19برای مقابله با شیوع  پزشکی از راه دورمدیریت کلینیکی 

 
 سيستم مشاور اورژانسی از راه دور در چين .2شکل

 

چندگانه و آموزش  های ها و نظارت از راه دور بیمار، مراقبت از نظر اثربخش مشاوره پزشکی از راه دوراورژانسی سیستم مشاوره 

به عفونت تنفسی  بیمار مبتلا 591و یدمورد شد 63یشگیری ، مزایای قابل توجهی را نشان داده است. ابتدا پآموزی  و مهارت

                                                 
13 doctor-to-doctor (D2D) 
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 یمشاوره تلفن 2۰2۰فوریه  17تا  2۰2۰ژانویه ، 28از  پزشکی از راه دوراورژانسی خفیف و متوسط از طریق سیستم مشاوره 

 .دریافت کردند

مدیسین سیار  های تله دستگاه ،ایزوله یها ها معالجه و مرخص شدند. دوم، در بخش یمارستانبمورد 42۰ ،2۰2۰هفوری 17از 

 میمیزان تنفس را جمع آوری، تبدیل و ارزیابی  مرتبط با سلامت بیمار مانند فشارخون، میزان اکسیژن و یها به طور مؤثر داده

ی شود، بنابراین خطر مواجهه با م یجلوگیری از تماس مستقیم جسم دهند. این امر باعث کند و آنها را به تیم مراقبت ارائه می

کند. سوم، تیم درمانی می  یریعفونت به پزشکان و پرستاران جلوگ یانتقال احتمال دهد و از ترشحات تنفسی را کاهش می

 ه دهد. در همینو درمان جامع ارائ ارزیابی تواند میاست و بنابراین  لینیمختلف با یها متخصصان رشته تخصصی شامل

مبتلا به ذات الریه در  توانند به صورت استراتژیک برای کمک به بیمارانمی حال، مدیران مراقبت پرستاری و مددکاران اجتماع 

 .کنند برای جلوگیری  از عفونت مجدد کروناویروس، مشارکت ،مراقبتهای بعد از درمان

برای تشخیص  به عنوان مثال؛ معیارهای بالینی)ویروس  ت از کروناساسی مراقبا یی های، راهنما یژهو یچهارم، تیم درمان

COVID 19بیمارستان متصل از طریق کنفرانس  126را به کلیه پزشکان و پرستاران  (یند تمیزکردنآ، انتقال بیمار و فر

بسیاری از آنها در درمان اختصاص داده شده است، که  های اساسی به آموزش پزشکان و پرستاران دهد. تلاش تصویری ارائه می

 .رونا ویروس جدید هستندی کها عفونت
 

 

 نتيجه گيری . 11

در قرن حاضر با پیشرفت هایی که در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ایجاد شده، بسیاری از مؤسسات مراقبت بهداشتی برای 

دستاوردهای این فناوری روی آورده اند. ظهور این دستاوردها ها، به استفاده از  ارتقاء کیفیت خدمات خود و رقابت با سایر سازمان

ها را بهبود بخشیده و در نتیجه منجر به رضایت بیشتر مشتریان شده است.  سرعت انجام فعالیت ها و ارائه خدمات در سازمان

رسی به خدمات مراقبت پزشکی از راه دور یکی از این دستاوردها است که تا حد زیادی مشکلات مربوط به بعد مسافت و دست

تواند بـه جوامع محروم و کسانی کـه در  راه دور می توان گفت پزشکی از پس به طور خاص می سلامت را مرتفع کرده است.

کمک نماید و همچنین میتواند ندارند؛ صص امکان دسترسی آسان به متخ زندگی می کنند و منـاطق دور افتـاده و روسـتایی

های بهداشتی و بیماران را کم کرده و این شاهدی بر مزایـای مهم اقتصادی و  ائـه دهنـدگان مراقبتفاصله و زمان بـین ار

سازد به دنبال درمان زودتر و بهتـر باشـند و در کیفیت  بیماران را قادر می راه دور باشـد. پزشـکی از اجتمـاعی ایـن روش مـی

برنامه پزشکی از راه دور قادر به ایجاد انگیزه  ؛شود. علاوه بر این دی حاصـلهـای مـزمن بهبـو زندگی بیماران مبتلا بـه بیماری

 باشد. مینیز و بهبود عملکرد در پزشکان مناطق دورافتاده 

با نگاهی به آینده پیشگیری و کنترل همه گیر بیماری ها، سیستم های پزشکی از راه دور می توانند در رسیدگی به شرایط 

از آنجایی که پزشکی از راه دور به طور  .ه در شرایط عدم اطمینان زیاد، نقش به سزایی داشته باشنداضطراری و شیوع گسترد

اجتناب ناپذیری روابط کار سنتی در شبکه بهداشت و درمان را تغییر داده است، چگونگی اطمینان از ارتباط با کیفیت بالا در 

می کند. به همین ترتیب، ارتباط متمرکز، مکرر، به موقع، دقیق و  ایجاد بین پزشکان مراقبت های بهداشتی یک چالش مهم را

بیمارستان های سطح مختلف در سیستم مراقبت های بهداشتی برای به حداقل رساندن خطر  حل مسئله بین کارکنان بالینی

دور یک روش اثبات شده برای پزشکی از راه  ضروری است. 19-کووید  برخورد با بیماران مبتلا به عفونت احتمالی ایجاد شده در

 و خانواده های آن 19 -ارائه مراقبت های تسکینی به آسیب پذیرترین افراد است. مراقبت از افراد مبتلا به بیماری جدی کووید

به یک فاصله اجتماعی بی عیب و نقص می باشد که از مهم نیاز ، همه متخصصان مراقبت های بهداشتی ها و برای محافظت از

 .است ژگی های این فناورین ویتری

ها و ه افراد توصیه شده که حتی الامکان، جز در موارد ضروری در بیمارستانبویروس این توجه به بحران ایجاد شده ناشی از با 

ی هادر سال.دانیم، نیاز به خدمات پزشکی، غیرقابل اجتناب استطور که حتماً میسایر مراکز درمانی حضور پیدا نکنند. اما همان

 از اما. است شده ارائه …های مختلفی، مانند نوبت دهی آنلاین، مشاوره آنلاین و گذشته، خدمات پزشکی از راه دور به شکل
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 آنلاین صورت به نیز جراحی هایعمل جمله از پزشکی، خدمات سایر است، کرده خود درگیر را پزشکی کادر کرونا که زمانی

شاید برای بسیاری از ما این مسئله عجیب و غیرقابل باور به نظر برسد، اما جالب است بدانید که قبل از شیوع اند. شده برگزار

استفاده  پزشکی از راه دورکرونا، بسیاری از کشورهای برتر جهان هم برای انجام آزمایشات پزشکی نظیر رادیوگرافی از خدمات 

سازی این خدمات آماده شود، دیگر نیاز به مراجعه حضوری در مراکز برای پیاده های لازمدر صورتی که زیرساخت .اندکردهمی

طور که گفته شد، استقبال بیماران از این روش برای دریافت خدمات پزشکی، روز به روز در حال افزایش همان  .درمانی نیست

از افراد به این  بسیاری ،…کم برای ویزیت و ها و مراکز درمانی، سختی گرفتن نوبت، مدت زمان است. با توجه به شلوغی مطب

از طرف دیگر، پزشکان نیز تمایل زیادی  .اند که استفاده از این شیوه برای دریافت خدمات پزشکی، به صرفه تر استنتیجه رسیده

ت ارائه شده را اند. چرا که خستگی کمتری برای آنها داشته و کیفیت خدمانسبت به این روش ارائه خدمات درمانی، نشان داده

کند. این در حالی است که بیمار را ویزیت می 6۰الی  4۰بخشد. بر اساس آمار جهانی، هر پزشک عمومی روزانه بین بهبود می

واضح است با توجه به شرایط حاکم بر جهان، اغلب افراد آمادگی پذیرش خدمات  .کاهش پیدا کند 25شود این رقم به توصیه می

ویروس  به دلیل همه گیری ؛های انتظار شلوغ عدم تمایل افراد برای حضور طولانی مدت در اتاق ند.را دارپزشکی از راه دور 

 کند. میکرونا، زمینه را برای گسترش و معرفی بیشتر نرم افزارهای ارائه دهنده خدمات پزشکی از راه دور بیش از گذشته فراهم 
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