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 چكیده  اطلاعات مقاله
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 15/01/1402: تاریخ پذیرش مقاله

 17/01/1402انتشار مقاله: تاریخ 

 یاریبس رایز ؛رندیگیمورد استفاده قرار م یاندهیطور فزابه ی امروزهاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

کاربران  ؛هستند گرانیمحتوا با د یگذاراز مردم در سراسر جهان در تعامل، ارتباط و اشتراک

 نهیدر زم ؛کنندیخود آشکار م یهاب احساسات و عواطف خود را در پستاغل یاجتماع یهاشبکه

که  کنندیم انیرا ب یاغلب اطلاعات ،هاکاربران این شبکه یزبان یرهایمتغ ،یفیک یریگمیتصم

 یهاوزن نییتع یچالش در چگونگ نیو بنابرا است یبیترت یبندمربوط به رتبه ق،یدق تیکم یجابه

 نیمنبع آنلا کیبه  یاجتماع یهارسانهاست.  هاآن میبه تصم دنیو معنا بخش تیمنطبق با واقع

مسائل مربوط به  انیب یبرا ،یاجتماع یهازبان مورد استفاده کاربران رسانهمطالعه  یبرا یاتیح

 ؛دنکمک کن بیافراد در معرض آس ییند به شناسانتوایاند که مشده لیسلامت روان خود تبد

شبکه اجتماعی  ؛اندمند شدهقعلا یاجتماع یهارسانه قیبه سلامت روان از طر شتریاکنون محققان ب

 بیافکار آس ،یاز جمله اضطراب، افسردگ یروان یماریب نیچند یبررس یبرا تیبا موفق ،ترییتو

در  یو ناتوان یماریب یعامل اصل یافسردگ ؛شده است یسازادهیپ یرساندن به خود و خودکش

است.  شیدر سطح جهان در حال افزا جیرا یسراسر جهان است و تعداد افراد مبتلا به اختلالات روان

را بر اساس  یعرب یهاتییتواند تویکه م مورد مطالعه و تحلیل قرار گرفته است یمدل مقاله، نیدر ا

ها، داده یآوردر جمع ؛کند یبندخاب شده توسط متخصصان سلامت طبقهانت یافسردگ یهایژگیو

 ،تحت نظارت ینیماش یریادگی یهاکیسپس، تکن اند؛شده یآورجمع ترییتو APIاز  هاتییتو

در  پس از آن، دقت شده است؛اعمال  یافسردگ یهایژگیو نیشتریبا ب ییهاتییاستخراج تو یبرا

 تمیالگور نیتا بهتر شده است یابیارز ،تحت نظارت اعمال شده ینیماش یریادگی یهاتمیالگور نیب

 نیکه ااین باورند  برو محققان مقالات مرجع، نویسندگان این مقاله . شود ییمدل خود شناسا یبرا

و ارائه کمک به کاربران افسرده  صیکمک به تشخ یبرا اشتتواند توسط پزشکان بهدیپروژه م

 استفاده شود. ترییتوشبکه اجتماعی 
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 مقدمه - 1

 ،یاجتماع یهارسانه یهااستفاده از پلتفرم ر،یاخ یهادر دهه ◄

توانند ارتباط برقرار کنند و محتوا را با یمردم م ؛است افتهی شیافزا

-پلتفرم نیترمحبوب ،ترییبوک و توسیف ؛به اشتراک بگذارند گرانید

توانند احساسات خود را یم ،یاجتماع یهاکاربران شبکه ؛ها هستند

 .]3 و 1[ کار کنندآش یشوخ یهادر پست

-پلتفرم قیبه سلامت روان از طر شتریمطالعات ب ر،یاخ یهاسال در

از مطالعات  یاریبس ؛اندمند شدهعلاقه یاجتماع یهارسانه یها

 نیرا با چند یاجتماع یهااستفاده از رسانه یارتباط زبان و الگوها

 یاضطراب و خودکش ،یاز جمله استرس، افسردگ یروان یماریب

اغلب احساسات، افکار  یاجتماع یهاشبکه انکاربر ؛اندکرده یبررس

کاربران  یهاتیفعال یمحتوا ؛کنندیم انیب گرانیو نظرات خود را با د

 ییشناسا یتواند برایاز اطلاعات باشد که م یتواند منبع ارزشمندیم

مورد  یاجتماع یهادر کاربران رسانه یعلائم افسردگ صیو تشخ

به ثبت  ،یاجتماع یهارسانه یهاپست ؛[27و  23] ردیاستفاده قرار گ

مرتبط با تفکر، خلق و خو، ارتباطات، نظرات و  یرفتار یهایژگیو

زبان و احساسات مورد استفاده در  ؛کنندیفرد کمک م یهاتیفعال

 ،یارزشیبه احساس ب تواندیم ،یاجتماع یهارسانه یهاپست

 یگناه و نفرت از خود اشاره کند که مشخصه افسردگ ،یدرماندگ

علائم  ییشناسا یبرا یمدلبررسی مقاله،  نی[. در ا4است ] یساسا

را بر  یعرب یهاتییتو تواندیمدل م نیا نجام شده است؛ا یافسردگ

کند تا به پزشکان در  یبندطبقه یافسردگ یهایژگیاساس و

 APIاز  هاتییتو ها،داده یدر جمع آور ؛کمک کند یریگمیتصم

 ینیماش یریادگی یهاکیکنسپس، ت شده است؛ یآورجمع ترییتو

 یهایژگیو نیشتریبا ب ییهاتییاستخراج تو یبرا ،تحت نظارت

 یهاتمیالگور انیدر م پس از آن، دقت شده است؛عمال اِ یافسردگ

 نیتا بهتر شده است یابیارز یتحت نظارت کاربرد ینیماش یریادگی

 .]27و  3[ شود ییمدل خود شناسا یبرا تمیالگور
 

 زمینه - 2

 یانهیزم ،یکاوداده یکاربردها شیافزا لیدلبه ،ینیماش یریادگی ◄

بر  ،ریاخ یکاربرد یهامطالعات و برنامه ؛در حال رشد است عیسر

ها داده ،ینیماش یریادگیدر  ؛تمرکز دارند نیماش یریادگیمشکل 

 یبندجذب و طبقه ،یسازمرتب ،یآورجمع فیانجام وظا یبرا

-به ،نیماش یریادگی یهاکیتکن ؛[13شوند ]یپردازش م ،اطلاعات

 دهدینشان م ،ینیماش یریادگی ؛مرتبط هستند یکاوشدت با داده

 ادیها عملکرد خود را بر اساس داده توانندیها مکه چگونه مدل

است که  نیا ،ینیماش یریادگی یبهبود بخشند. هدف اصل ای رندیبگ

 ییرا شناسا دهیچیپ یکه چگونه الگوها ردیبگ ادیطور خودکار مدل به

 ؛ردیهوشمندانه بگ ماتیتصم ،هاو استخراج کند و بر اساس داده

نظارت شده و  یریادگیبه دو دسته  ،نیماش یریادگی یهاکیتکن

 .]27[ شوندیم یبند[ طبقه8بدون نظارت ] یریادگی

 قیدق صیامکان تشخ ،یاجتماع یهارسانه یهاداده لیو تحل هیتجز

برسند،  یافسردگ دتریبه مراحل شد نکهیرا قبل از ا یعلائم افسردگ

و درمان  یریشگیپ یرا برا ییراهبردها هیامکان توص ،امر نیا ؛دهدیم

 یهارسانه یهاتیسا ؛کندیفراهم م هیدر مراحل اول یافسردگ

 تریاند که توئاستفاده شده یافسردگ ییشناسا یبرا یاجتماع

کاربر  ونیلیم 436از  شیب ؛]29و  28[ استفاده را دارد نیشتریب

 کنندیدر روز ارسال م تییتو ونیلیم 500از  شیب ترییفعال ماهانه تو

 تیاز نظر محبوب نترنتیمحبوب ا تیساوب نیرا به نهم ترییو تو

تواند نظرات خود را ینام شده مهر کاربر ثبت ؛]30[ کندیم لیتبد

 یها اغلب عمومتییتو ؛زمان منتشر کند کیکاراکتر در  140در 

 هیو تجز یآورجمع ترییتو APIشوند و ممکن است با استفاده از یم

-دهیچیپ یجستجوها ترییتو API ن،یعلاوه بر ا ؛]31[ شوند لیو تحل

 ریپذموضوع خاص را امکان کیدر مورد  تییهر تو یابیباز انندم یا

 یعیپردازش زبان طب قیگفتار و متن از طر لیو تحل هیتجز ؛کندیم

(NLPانجام م )یکردهایرو انه،یرا یدر طول توسعه فناور ؛شودی 

در  یعیطبپردازش زبان  ؛شدند لیتبد یاانهیرا یهاتمیبه الگور یزبان

ها مانند ساختار گرامر در کتاب ک،یکلاس فیوظا یبررس یابتدا برا

از جمله  ،یانسان یهادگاهید ریحال، به تفس نیبا ا ؛شدیاستفاده م

و  یاجتماع یهاشبکه یهاپست ها،یبررس ن،یآنلا یمحتوا ل،یمیا

جهات،  یاریاز بس ؛]33و  32[ است افتهیگسترش  یامقالات رسانه

NLP عنوان به ؛]28[ را پردازش کند یمختلف یهاتواند زبانیم

 یهاجنبه دیتوانی(، مSAاحساسات ) لیمثال، با استفاده از تحل

)بوشان و شارما،  دیکن ییگفتار را شناسا ایمتن  کی یمثبت و منف

 یسطوح افسردگ لیو تحل هیتجز یروش ممکن است برا نیا ؛(2021

احساسات  یبندو رتبه یاجتماع یهارسانه یهاافراد بر اساس پست

 یکردهایو رو ینیبشیپ یهاتمیاز الگور یاریبس ؛سازگار شود یمنف

بر اساس  نشیب جادیها و امشاهده الگوها در داده یبرا یسازنهیبه

( ML) نیماش یریادگی( و DL) قیعم یریادگیآن مشاهدات، مانند 

 یبندطبقه یهاکه محققان از روشیمثال، زمان نوانعبه ؛وجود دارد

 یهاتمیاز الگور کنند،یمتن استفاده م لیو تحل هیتجز یبرا ینریبا

(، RF) ی( مانند جنگل تصادفML) یسنت نیماش یریادگی

( DT) یریگمیتصم یها(، درختSVM) بانیبردار پشت یهانیماش

 .]36 -34[ کنندیاستفاده م رهیو غ
 

 نظارت شده یهاتمیالگور – 3
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 کی ؛[ است27و  8] یبندتحت نظارت معادل طبقه یریادگی ◄

ها داده یبنددسته یمجموعه تست برا کیو  یمجموعه آموزش

کلاس مربوط به  یهاو برچسب یورود یهایژگیو ؛شودیاستفاده م

 یمجموعه داده آموزش ؛گنجانده شده است یها در مجموعه آموزشآن

هدف آن  هک شود،یاستفاده م یبندساخت مدل طبقه یبرا

 کلاس منطبق است، یهابه برچسب یورود یهایژگیو یبنددسته

اعتبار مدل با  شیآزما یبرا یشیکه مجموعه داده آزمایدر حال

نشده استفاده  دهید یهایژگیکلاس و یهابرچسب ینیبشیپ

 یریادگی یهاتمیداده، الگور یهامجموعه یبنددسته یبرا ؛شودیم

 C4.5 ،ID3) می، درخت تصمNaive Bayes (NB)مانند  ینیماش

 [.27و  5 ] شوندیاستفاده م 1بانیبردار پشت یهانی(، و ماش5Cو 

 

 بدون نظارت یهاتمیالگور -4

از آنجا که  ؛بدون نظارت است یریادگیمعادل  یبندخوشه ◄

 ندیفرآ ستند،یبرچسب کلاس ن یدارا یورود یهامجموعه داده

 یراتواند بیم یبندطور معمول، خوشهبه ؛بدون نظارت است یریادگی

 یبندخوشه کیتکن ؛استفاده شودها درون داده یهاکلاس ییشناسا

-ها دستهها به خوشهخواص آن ترا بر اساس شباه اءیاز اش یگروه

هستند و  گریکدیبه  هیشب اءیخوشه، اش کیدر  ؛]7[ کندیم یبند

ها و عدم شباهت ؛مشابه هستند ریمختلف غ یهااز خوشه اءیاش

 یهایریگو اندازه اءیکه اش یامشخصه ریها با استفاده از مقادتشابه

 یبندخوشه ؛شوندیکند، محاسبه میم فیها را توصآن نیفاصله ب

هرزنامه، هوش  یلترهایف ت،یاز جمله امن یمختلف یهانهیدر زم

 ردیگیوب مورد استفاده قرار م یو جستجو یشناسستیز ،یتجار

[8.] 

 

 مرتبط هایکار -5

در  یافسردگ صیمند به تشخعلاقه نیاز محقق یادیز تعداد ◄

 ،یشناسروان یهانهیدر زم یقاتیتحق ؛مختلف هستند یهانهیزم

 یو ارتباط اختلال افسردگ ییشناسا یبرا یزبان -یو اجتماع یپزشک

مطالعات مربوط به  ن،یعلاوه بر ا ؛و علائم آن انجام شده است یاساس

 یرا برا یعلائم افسردگ یهایژگیتواند ویم یکاوداده یهاتمیالگور

 هیو تجز یاجتماع یهارسانه یهادر شبکه یاحتمال افسردگ یبررس

ها، احساسات، پست قیاز طر یاز افسردگ یاهرگونه نشانه لیو تحل

دهد. در  صیو تشخ لیو تحل هیاحساسات افراد، تجز لیو تحل شیگو

 صیو تشخ ییمربوط به شناسا یهاو روش قیبه تحق ،بخش نیا

. اسلام و همکاران شودخته میپردا یاجتماع یهادر شبکه یافسردگ

 هیتجز یبرا یعموم نیمنبع آنلا کیبوک از سیف یها[ از داده10]

                                                 
1 SVMs 

از  یاز گروه ،یشنهادیدر مدل پ ؛نداستفاده کرد یافسردگ لیو تحل

-به ینیماش یریادگی یهاروش ؛استفاده شد یزبانروان یهایژگیو

ها از چهار آن ؛کار گرفته شدبه ریپذاسیموثر و مق نیتمر کی ،عنوان

مجموعه،  م،یمحبوب استفاده کردند: درخت تصم کنندهیبندطبقه

از نظر دقت، درخت  ؛هیهمسا نیترکینزد kو  بانیبردار پشت نیماش

 یابیارز یکه برا ینیماش یریادگی یهاتمیالگور ریاز سا میتصم

 یشیپ شوند،یاستفاده م یافسردگ صیتشخ یبرا بوکسینظرات ف

 Deسال،  کیدر طول  ترییتو تیفعال دیبر اساس ف ؛ردیگیم

Choudhury یآورجمع یبرا یسپار[ از جمع27و  4] شو همکاران 

داده  صیتشخ ینیبال یافسردگدارای که  ترییاز کاربران تو یگروه

 تیمربوط به فعال یها صفات رفتارآن ؛ندشده بودند، استفاده کرد

کردند تا  یریگرا اندازه یزبان یاحساسات و الگوها ان،زب ،یاجتماع

را قبل  یتواند خطر افسردگیکنند که م جادیا یآمار یبندطبقه کی

 SVM کنندهیبندها از طبقهآن ؛کند ییاز گزارش شروع آن شناسا

فرد و احتمال وقوع  کیقبل از گزارش افسرده شدن  ینیبشیپ یبرا

 70% یبندبا دقت طبقه ،کنندهیبندهطبق ؛استفاده کردند یافسردگ

مطالعه نشان داد که کاربران افسرده  نیا ؛افتیدست  یجیبه نتا

بر  شتریتمرکز ب شتر،یب یاحساسات منف ،یاجتماع تیکاهش فعال

 انیب شیو افزا یو پزشک یارتباط یها ینگران شیتوجه به خود، افزا

 دهند.یرا نشان م یمذهب دیعقا

 یبندبر طبقه یمبتن کردیرو کیبا استفاده از  ،[3و همکاران ] یمیدا

 ای ،ندطور بالقوه افسرده هستبه مارانیکدام ب نکهیا ینیبشیپ یبرا

اده از با استف یبندمدل طبقه استفاده نمودند؛اند، قبلا افسرده شده

 یعلائم بر اساس نظرسنج ؛شد شیآموزش و آزما ،یمصنوع یهاداده

ز ا ،مطالعه نیدر ا ؛انتخاب شدند یبا کارشناسان افسردگ بهو مصاح

 جینتا ؛استفاده شد WEKAو ابزار  C4.5 میدرخت تصم کیتکن

 یادآوریاز نظر دقت، دقت و  یمصنوع یهامجموعه داده یینها

 ( معقول بود.تی)حساس

 یموضوع یهاستمیبا استفاده از س ،[27و  18 و همکاران ] کیرسن

 یبراو  یزبان یهاگنالیس لیو تحل هیتجزمنظور به دهنظارت ش

 ؛دادندقرار  یمورد بررسنوعی الگوریتم جدید را  ،یافسردگ ییشناسا

 صیو تشخ ییشناسا یبرا ترشرفتهیپ یهابا استفاده از مدل

 کیتکن کی، LDAاند که مدل کرده دییات یفیک یهامثال ،یافسردگ

ساختار نهفته  تواندیم ن،یماش یریادگیاستخراج موضوع در  جیرا

 LDAخوب با استفاده از  جیرا با نشان دادن نتا دیو بالقوه مف ممه

(، و SANCHORلنگر ) یموضوع یهامدل ؛آشکار کند2شدهنظارت

تودرتو  LDA دیمدل جد کیاز  هیکاوش اول کیشروع  نیهمچن

و  Coppersmithبرای اولین بار توسط   (SNLDA)تحت نظارت 

2 SLDA 
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از  یشیمجموعه داده آزما کاین دانشمند ی شد؛همکارانش ارائه 

کاربر  2000 بایاز تقر تییتو ونیلیم 3که شامل  ردک جادیا ترییتو

 یبررس طیواجد شرا ینیپزشک بالروان کیتوسط  هانیا ؛بود ترییتو

 یافسردگ یابیدر ارز شتریشد تا مشخص شود که کدام موضوعات ب

با  تردهیچیپ یموضوع یهامدل ،یکم شیطبق آزما ؛مرتبط هستند

به  توانندی، مSANCHORو  SLDAاستفاده از نظارت، مانند 

 شوند. نهیبه LDAدر  ییتنها

[ از 16و همکاران ] میفرد، ند کی یخطر افسردگ یابیارز یبرا

کردند تا با در نظر گرفتن  استفاده تییتو ونیلیم 2.5از  یامجموعه

متن، روش  یبندهمشکل طبق کیعنوان به یاجتماع یهارسانه

 م،یتصم یهادرخت ؛کنند جادیا یبندطبقه کیساخت  یبرا یدیجد

و  یخط بانیبردار پشت کنندهیبندطبقه ک،یلجست ونیرگرس

 Naive تمیالگور ؛استفاده شدند یهمگ زیساده ب یهاتمیالگور

Bayes ازیبا امت ROC AUC 0.94  گرید درجهAدقت  ازی، امت

 ؛گرفت یشیپ گرید یهاکنندهیبند، از همه طبقه86%و دقت  82%

سلامت روان کاربر در  تیوضع ینیبشیپ یمدل برا نیبهتر ن،یبنابرا

 نظر گرفته شد.

که  ندکرد جادیوب ا یبرنامه کاربرد کی ،[21سوناوان و همکاران ]

عنوان نامه را بهپرسش یهاو تست یاجتماع یهارسانه یهاپست

 ینیبشیپ یرا بر اساس خروج یو سطوح افسردگ ردیگیم یورود

استفاده  Naive Bayes (NB)کننده یبندها از طبقهآن ؛کندیم

بوک کاربر و سیپست ف ساستواند بر ایم ستمیس نیا ؛کردند

 ستمیشده توسط س یبانیپشت یهانامهانواع پرسش نیهمچن

تا مکان پزشک  ،ریخ ایکاربر استرس دارد  ایدهد که آ صیتشخ

 مکان کاربر ارائه دهد. یکیمناسب را در نزد

مطالعه  Redditکاربران را از  یهاپست ،[27و  22و همکاران ] تادسه

 ؛کشف کند نیرا در کاربران آنلا یافسردگ یژگیگونه وتا هر ندکرد

 نییتع یاعمال شده برا یکردهایاز رو یفن فیتوص کیها از آن

و پردازش زبان  ینیماش یریادگی یهابا استفاده از روش یافسردگ

واژه نامه از  کیها آن ؛کردند ستفادهمتن ا یبندطبقه یبرا یعیطب

استخراج  یبرا ؛ساختند یافسردگ یدر حساب ها جیاکثر کلمات را

ها از فرهنگ آن شان،یهاکاربران در پست یاز کاربرد زبان هایژگیو

استفاده  N-gram یهایژگیو و LDA، موضوعات LIWCلغت 

 ک،یلجست ونیبا استفاده از رگرس یشنهادیچارچوب پ ؛کردند

SVMیهاکنندهبندیطبقه و یقیتطب تیتقو ،ی، جنگل تصادف 

نشان داد که  جینتا ؛است افتهیتوسعه هیپرسپترون چندلا

 یرا برا جهینت نیو بالاتر دیرس 91%به دقت  MLP کنندهیبندطبقه

 LIWC + LDA + bigramبا  Redditدر  یوجود افسردگ نییتع

تک  یهامجموعه انیدر م یژگین ویبهتر ن،یعلاوه بر ا ؛دست آوردبه

 است. 80%با دقت  SVMکننده  یبندطبقه گرام،یب ،یژگیو

 کیپست را از  15879از  یامجموعه داده ،[12و همکاران ] ایل آنگ

 ند؛کرد لیو تحل هیتجز Weiboنام به ینیچ یشبکه رسانه اجتماع

 یهانیماش ،یساده، جنگل تصادف کیلجست ونیمطالعه از رگرس یبرا

 ؛استفاده شد هیپرسپترون چندلا یعصب یهاو شبکه بانیبردار پشت

توسعه داده شد:  یزبان یهایژگیو اساسبر  یبندطبقه ستمیدو س

)انگ/ننگ( و  رافسردهیافسرده و غ یهاپست نیب زیتما یبرا یکی

 یبا سه نوع مختلف انگ افسردگ ییهاپست نیب زیتما یبرا یگرید

نشان داد که جنگل  جینتا ؛کاذب( یماریب ضعف/ /ینیبشیپ رقابلی)غ

 ریکلاله / غ نیب زیتما یرا برا F-Measureمقدار  نیبالاتر ،یتصادف

سه نوع مختلف کلاله  نیب زتمای ارزش و داد نشان 75.2%کلاله در 

 ونیها را در مدل رگرسشاخص بیها ضراآن ؛بود 86.2% یافسردگ

 رایزدند، ز نیروابط تخم نیا یبررس ی( براSLRساده ) کیلجست

 یهادر سه مدل از چهار مدل )مدل هاکنندهینیبشیپ بیضرا

SVM ،RF  وMLPNNیهایژگیو نیوضوح روابط ببه توانندی( نم 

 .]28[ی را نشان دهند و انگ افسردگ یزبان

 

 یشناسروش -6

. شودخته میراحل آن پردامدل و م یشناسبه روش ،بخش نیا در ◄

را بر اساس  یعرب یهاتییتو تواندیکه م کنیمرا مطالعه می یما مدل

 شود،یکه توسط متخصصان سلامت انتخاب م یافسردگ یهایژگیو

 یاعمال یبندطبقه یهاکیسپس، تکن ؛کند یبندو طبقه ییشناسا

 یافسردگ یهایژگیو نیشتریها بر اساس بتییتو شوند؛بررسی می

 م،یتصم یهامانند درخت یبندطبقه یهاروش ؛شوندیاستخراج م

 یا(، چندجملهKNN) هیهمسا نیترکینزدk  ،یتصادف یهاجنگل

Naive Bayes (MNB) بانیبردار پشت یهانیو ماش (SVMs )

 1ر که در شکل طومناسب هستند. همان یبندنوع طبقه نیا یبرا

 :]27[ است ریشامل مراحل ز لمد ،نشان داده شده است
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 صیتشخ یبرا ترییتو یهاداده لیو تحل هیبر روش تجز یمرور -1شكل 

 یافسردگ

 

 هاداده یآورجمع -7

 یاستخراج شده از شبکه اجتماع تییتو 3424از  یامجموعه ◄

-جمع یبرا ترییتو APIاتصال به  کی شده است؛ یآورجمع ترییتو

 ترییتو یهااز پست ؛شده است جادیا یعرب یهاتییتو یآور

 یرفتار افسردگ صیو تشخ یبررس یبرا ترییتو APIاز  شدهیآورجمع

 یهاو لهجه یشامل زبان عرب ادهمجموعه د شده است؛استفاده 

احساسات  ینوع یحاو دیشده با یآورجمع یهاتییتو ؛است یسعود

استخراج اطلاعات ارزشمند از  ،و افسرده باشد و هدف پروژه زیانگغم

 است. ترییکاربران تو یافسردگ ییشناسا یها براتییتو نیا

 

 پردازش متنشیپ -8

شده  یآورجمع یهاتییتو یرو دیپردازش باشیمرحله پ نیچند ◄

مراحل به  نیا ؛موثرتر شود یافسردگ صیتشخ ندیانجام شود تا فرآ

 [:27و  2است ] ریشرح ز

 یهااز دست رفته و داده یهاداده تیریها: شامل مدداده یپاکساز •

مختلف مانند علامت تعجب، علائم  یشود و نمادهایپر سر و صدا م

 ؛حذف شوند دی( بارهغی و ،# و، ،٪ ،$ها )!، ارقام و هشتگ ،ینگارش

-تییو تو یشود و حروف تکراریاصلاح م ییغلط املا ن،یعلاوه بر ا

 .]11و  16[ شوندیم حذف یعرب ریغ یها

 

 ....(،لی، من، فیٳ) مانند ،یحذف کلمه توقف: حذف کلمه توقف عرب •

از  یبرخ ؛رودشمار میبه حذف تمام اشکال توقف کلماتنوعی به

کمک  تییکامل تو یمعنابه یابیتوانند به دستیکلمات توقف م

حذف  دیهستند که با یاضاف یها فقط کاراکترهااز آن یکنند، و برخ

 شوند.

عنوان مثال، هب ؛است ازیها مورد نتییتو یسازی: عادیسازیعاد •

 یبرا ؛کار بردکلمه به کیتوان در حرف اول ی)ا( را م ایحروف )أ( 

توان احزان می نرمالشکل آن را به  حزان،ٲهایی مانند آحزان، کلمه

 .]18و  27[کرد تبدیل

• Tokenization: Tokenization تنوع  ؛مهم است ندیفرآ کی

-به نشانه ازیها نیژگیاستخراج و ؛دهدیکلمات را کاهش م یپیتا

دارد  ازیجزء سطح بالا ن کیبه  یپرداختن به زبان عرب ؛دارد یگذار

کلمات را به  نیکند که ایاستفاده م یژگیفرهنگ لغت و کیکه از 

)کلمه( در  یژگیشاخص و نیبنابرا ؛کندیم لیتبد یژگیو یبردارها

 مرتبط است. یآن در کل مجموعه آموزش یواژگان با فراوان

 شوندیگونه پسوند، پها با حذف هرتیی: کلمات موجود در توشهیر •

کند تا کلمات یکمک م نیا ؛رندیگیم شهیر ،شده وستیو پسوند پ

ها به آن شهیر ای هیپا شه،یعطف شده را در شکل ر ایمشتق شده 

عنوان مثال، به ؛ابدیبهبود  یبندطبقه ندیتا فرآ دیحداقل برسان

و  19[ دهستن حزن کلمه شهیر حزینه، حزین، احزان همگی کلمات

 .]27و   10

 

 یژگیاستخراج و -9

 یشده برا یآورپردازش متن، مجموعه داده جمعشیاز پ پس ◄

آموزش مدل  یشود که برایاستفاده م ییهایژگیو ای یژگیاستخراج و

دقت  شیبه افزا ،یژگیانتخاب و ؛شودیکننده ما استفاده میبندطبقه

و  یآموزش یهانادر از مجموعه یهابا حذف عبارت یبندطبقه

استخراج  ،یژگیهدف استخراج و ؛کندیکمک م هاتییتو یشیآزما

را  یامیاست که پ یژگیکلمه واستخراج  ت،ییتو کیمهم  یمحتوا

کننده افسرده یتییتو نکهیصرف نظر از ا کند،یکاربر حمل م یبرا

 شینما ازمندین ینیماش یریادگی یهاتمیالگور ؛]27و  20[ نه ایباشد 

ابعاد و  تاپردازش هستند  یها براداده یدیکل یهایژگیو ای هایژگیو

را  هاکنندهیبندرا کاهش دهند و عملکرد طبقه هایژگیو یفضا

استخراج  یهاو روش یعموم یهایژگیانتخاب و ؛دهند شیافزا

حال،  نیبا ا ؛[8موارد پرت استفاده شود ] صیتشخ یممکن است برا

-یژگیو ایها یژگیانتخاب و ؛ستیآسان ن شهیها همیژگیاستخراج و

-ساخت مدل طبقه یمرحله برا نیترمهم یسردگمرتبط با اف یها

و مصاحبه با متخصصان در  یعلائم بر اساس نظرسنج ؛است یبند

 یبندطبقه یبرا ازیمورد ن یهایژگیانتخاب و یبرا یافسردگ نهیزم
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ها را نشان یژگیو ییکه مجموعه نها یانمونه ؛انتخاب شدند یافسردگ

 شیو گو یزبان عرب یهاتییبا ترجمه تو صفحه بعدجدول  ،دهدیم

 [ ارائه شده است.27و  3] یسعود

 

 نیماش یریادگی یبندطبقه یهاتمیالگور -10

 شدهفیتعر شیاز پ یهانظارت شده، کلاس ینیماش یریادگی در ◄

آموزش  یو برا میکنیم یسینوهیرا حاش هاتییتو م،یسازیم

 لیپس از تکم ؛میکنیم یگذارها را برچسبآن کننده،یبندطبقه

 20%آموزش و  80%ها را به ها، مجموعه دادهداده یآورجمع ندیفرآ

شامل  ،یمجموعه آموزش کنند؛می میتست تقس یهامجموعه

با  ؛ها استکلاس مربوط به آن یهاو برچسب یورود یهایژگیو

که  ابدییتوسعه م ،یبندمدل طبقه ،یمجموعه آموزش نیاستفاده از ا

کلاس مربوطه  یهارا در برچسب یورود یهایژگیو کندیتلاش م

کلاس  یهابرچسب ینیبشیسپس، مدل با پ ؛کند یبنددسته

 یاعتبارسنج ،یشینشده با استفاده از مجموعه آزما دهید یهایژگیو

شده نظارت نیماش یریادگی یهاتمیاز الگورکار،  نیدر ا ؛شودیم

 هیهمسا نیترکینزد-k، (SVM) بانیبردار پشت یهانیمانند ماش

(KNN)یا، چند جمله Naive Bayes (MNB)یها، درخت 

 نیا یکه برا شده استاستفاده  یتصادف یهاو جنگل یریگمیتصم

 .]14و  21[ مناسب هستند یبندنوع طبقه
 

 ]27[ی افسردگ یهایژگیو -1جدول 

 ویژگی ها یترجمه عرب یلهجه سعود

 ,حزینة. حزنان

 حزین
 ینیغمگ الحزن

 ,خسارة. الحیاة

 قاسیة. متعبة

 فی الاهتمام فقدان

 الحیاة

از دست دادن علاقه 

 یبه زندگ

 ما. هالحزه ملل

 ,شی اقدراسوی

. کسل

 خمول

 تنبل کسل

 یوم. مخیف مستقبل

 ,اسود یوم. تعیس

 مانی. امل مافیه

 متفائل

 ینیبدب تشاؤم

 ,شینة انا .شین انا

 ,حلوه مو. موحلو

 قبیحة. قبیح

 الذاتیة الصورة ضعف
از  فیضع ریتصو

 خود

 یخودکش زهیانگ الانتحاری الدافع اموت ودی. بموت

 ,هالاهل وش

 ,اصداقاء ماعندی

 منافقین اصحاب

 الدافئ الشعور فقدان

 أو الأسرة تجاه

 الأصدقاء

از دست دادن 

احساس گرما نسبت 

 ایبه خانواده 

 دوستان

 انا. دائما انسى

 غبیة. غبی
 فیحافظه ضع ضعیفة ذاکرة

 ما. فاشلة. فاشل

 بجیب. بشیء انجح

 العید

 شکست گذشته الماضی فشل

 ,اصیح. دائما ابکی
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 یزهایاز ب ینوع تخصص کی( MNBتکلف )یساده و ب یاچند جمله

با در نظر گرفتن وقوع کلمات  یاسناد متن ی( است که براNBساده )

 یسند متن کی نیا ؛شده است یاز کلاس طراح یدر اسناد آموزش

وجود و عدم وجود  لیدلبه ؛لوح استساده دانیاضیر ینسخه تخصص

سند ساده در  کی یسازمدل یبرا Naive Bayes ح،یکلمات صر

سند  کیاز  Simple Naive Bayes یبندطبقه ؛شودینظر گرفته م

حال،  نیبا ا ؛کندیم یبانیپشت حیاز وجود و عدم وجود کلمات صر

-یبه صراحت تعداد کلمات را مدل م Naive Bayes یاچند جمله

 هکلم یاطلاعات فراوان ،یاهمدل چند جمل ن،یعلاوه بر ا ؛[15کند ]

 [.27و  14کند ]یرا در اسناد انتخاب م

هستند که  ینیبشیمدل پ کی ،(SVM) بانیبردار پشت یهانیماش

ها استخراج که از داده کنندیاستفاده م ییرهایمتغ ای هایژگیاز و

 کیمستقل در  یرهایعنوان متغها بهیژگیسپس، و ؛شوندیم

[ در 6مورد علاقه ] جهینت کیوابسته  ریمتغ ینیبشیپ یبرا تمیالگور

 کنندهیبندطبقه کی SVM کنندهیبندهطبق ؛شوندینظر گرفته م

دو کلاس را با  نیاست که صفحه جداکننده ب یاحتمال ریغ ینریبا

، Naive Bayesبرخلاف  ؛[28و  17] کندیم دایپ هیحداکثر حاش

 کیرا به  یاحتمال ریغ ینریبا یبردارها SVM کنندهیبندطبقه

ها را یژگیو نیا ؛کندیم لیتبد یبندطبقه یبرا یریادگی تمیالگور

 یهااز کلاس یکی یشده برا ینیبشیپ یدر فضا یعنوان نقاطبه

از  ،SVMکننده یبندطبقه ؛[2دهد ]یاختصاص داده شده نشان م

ها را با تیتوئ نیا ؛کندیاستفاده م یبندطبقه یبرا یبزرگ هیحاش

کند یم جادیابر صفحه ا کی t ؛کندیجدا م نیپرپلیها کیاستفاده از 

 یخط یبنددر طبقه هیرا به دو مجموعه با حداکثر حاش هاکه داده
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ابر صفحه با  کیکه دو ضلع برابر باشند، یهنگام ؛کندیم میتقس

 [.27و  1از ابر صفحه تا نقاط است ] ییهافاصله یدارا هیحداکثر حاش

K هیهمسا نیکترینزد (KNNبه )نیتریو اساس نیترعنوان ساده 

در مورد  یشود که دانش قبلیدر نظر گرفته م یزمان یبندروش طبقه

 ؛وجود داشته باشد یکمبه مقدار  ایداده وجود نداشته باشد  عیتوز

 یریادگی نیرا در ح یکل مجموعه داده آموزش یسادگبه ،قانون نیا

 نیترکینزد kکلاس را بر اساس برچسب اکثر  کیو  داردینگه م

 ؛دهدیاختصاص م یبه هر کوئر یآن در مجموعه آموزش گانیهمسا

 یبرا معمولا یگیداده در همسا یرکوردها انیدر م یرا تیاکثر

 یدهبدون در نظر گرفتن وزن ایبا  tرکورد داده  یبندطبقه نییتع

 یسازادهیپ یحال، برا نیبا ا ؛[9شود ]یبر فاصله استفاده م یمبتن

(KNNبا ،)یمقدار مناسب برا کی دی k تیو موفق ردانتخاب ک 

روش  ن،یبنابرا ؛دارد یبستگ kبه مقدار  ،یادیتا حد ز یبندطبقه

KNN  با مقدارk  [7با ]در مدل، مقدار  ؛شودیم اسیk، 3  انتخاب

 یریادگی یهاکیدر تکن معمولا میتصم یهادرخت شده است.

از سوالات با دقت  یادنباله یسادگها بهآن ؛شوندیاستفاده م نیماش

 ؛کنندیم جادیها اداده یبندطبقه یشده را در تلاش برا یطراح

 یهاهستند که برچسب ییهاکنندهیبندطبقه م،یتصم یهادرخت

از مشکلات  یاریبس ؛کنندیم ینیبشیپ ،اقلام داده یکلاس را برا

کلاس  کیبا استفاده از  دادهاقلام  یگذاربرچسب ازمندین یعلم

 هیبا تجز ،میدرختان تصم ؛داده است تمیآ یهایژگیخاص بر اساس و

 یهاشوند که برچسبیساخته م یمجموعه داده آموزش کی لیو تحل

 یبندطبقه یها براسپس از آن ؛ها شناخته شده استآن یکلاس برا

اگر  ؛شودیاستفاده م ،اندنشده دهیکه قبلا د یاداده یهانمونه

-یبالا آموزش داده شوند، م تیفیبا ک یهابا داده میتصم یهادرخت

 کیتکن در ؛[11ارائه دهند ] یقیدق اریبس یهاینیبشیتوانند پ

ساخت  تمیالگور کیتوسط  میدرخت تصم نیچند ،یجنگل تصادف

در  ینیبشیپ نیترجیبا گرفتن را ؛شوندیساخته م ،یدرخت تصادف

 بیترک میگروه حاصل از درختان تصم یهاینیبشیدرختان، پ نیب

 کیتعهد به  یجاخوب، به یهاهیاز فرض یامجموعهحفظ  ؛شوندیم

را با اختصاص  دیمثال جد کیاشتباه  یبنددرخت، احتمال طبقه

 [.11دهد ]یاز درختان کاهش م یاریدادن کلاس نادرست توسط بس

 

 یابیارز جینتا -11
 

را با استفاده از  یافسردگ صیمدل تشخ شیبخش، آزما نیا در ◄

 F ازی( و امتتی)حساس یادآوریمتن مانند دقت،  یابیارز یارهایمع

مورد  یارهایمع نیترمتداول ،ریموارد ز شود؛داده میمورد بحث قرار 

 یسردرگم سیماتر ریبر اساس مقاد ینریبا یبندطبقه یاستفاده برا

 [:20[، ]19هستند ]

 یرا با نشان دادن احتمال ارزش واقع تمیالگور یاثربخش دقت:

 تمیکل الگور یاثربخش ن،یعلاوه بر ا ؛کندیم یبیبرچسب کلاس تقر

 :]27[ کند یم یابیارز با رابطه زیر را
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اند، شده یبندطبقه یدرستاست که به یمثبت یهاتعداد نمونهدقت 

عنوان مثبت به ستمیکه توسط س ییهابر تعداد کل نمونه میتقس

برچسب را بدون در نظر  کی ینیبشیاند و ارزش پشده یبندطبقه

که در آن قرار  یبودن آن، با توجه به کلاس یمنف ایگرفتن مثبت 

با را  تمیالگور ینیبشیقدرت پ ن،ی؛ علاوه بر ازندیم نیدارد، تخم

 :]22و  16[ کندیم یابیارزرابطه زیر 
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 یدرستاست که به یمثبت یهاتعداد نمونه (:تی)حساس یادآوری

 ؛هامثبت در داده یهابر تعداد کل نمونه میتقس ،اندشده یبندطبقه

( درست یاست که برچسب مثبت )منف یبیبه احتمال تقر تیحساس

 یابیکلاس واحد ارز کیرا در  تمیالگور ییکارا ن،یعلاوه بر ا ؛است

 کند.یم
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F-score یا F-measure: نیاز موارد فوق است و روابط ب یبیترک 

کننده ارائه یبندکه توسط طبقه یداده مثبت و موارد یهابرچسب

است  یبیترک یریگاندازه کی F-measure ؛دهدیشود را نشان میم

 یهاتمیکند و الگوریبالا استفاده م تیبا حساس یهاتمیکه از الگور

طور به F-measureکه ییکشد، جایبه چالش م رابالاتر  یژگیبا و

 .]27و  18[باشد میمتعادل است،  β = 1که  یدر زمان کنواختی
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اعمال  یهاتمیالگور یرا برا یابیارز یینها جینتا ،2و شکل  2جدول 

 هیهمسا نیترکینزد k، (SVM) بانیبردار پشت نیماش یشده برا
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(KNNچند جمله ،)یساده و ب یا( تکلفMNBدرخت تصم ،)می 

(DTو جنگل تصادف )ی (RFبرا )دهد.یانتخاب نشان م ی 

 

 ]27[ی بندطبقه یابیارز جینتا -2جدول 

RF DT MNB KNN SVM یابیارز 

 دقت 87.50% 87.70% 77.60% 79.70% 85.30%

 یدرست 80% 83.30% 30.20% 29.60% 42.80%

 فراخوانی 8% 10% 52% 38% 30%

36.30% 33.30% 38.20% 17.80% 14.50% F-Score 

 
 

 
 ]28و  27[ی بندطبقه یابیارز جینتا - 2شكل 

 

 
 ]28و  27[درستی  جینتا -3شكل 

 هیهمسا نیترکینزد kکننده یبنددهد که طبقهینشان م 3شکل 

(KNNبالاتر )دار بر نیدنبال آن ماشبه ؛دارد 87.70%دقت را با  نی

قرار  85.30%( با RF) یو جنگل تصادف 87.50%( با SVM) بانیپشت

 هیهمسا نیترکینزد k کنندهیبندطبقه ج،یدارد. بر اساس نتا

(KNNتقر )بهتر  یبندطبقه یهاکیتکن ریاز سا ارهایدر تمام مع ابی

( و جنگل SVM) بانیبردار پشت نیعمل کرد و پس از آن ماش

 .]27و  20و  23[ ( قرار گرفتندRF) یتصادف

 

 گیرینتیجه -12

 گرفت؛مورد بحث قرار  مقالات مبنا یشنهادیپ ستمیسدر این مقاله، 

اند؛ مقالات مربوطه، کارهای قدرتمندی را در حیطه مذکور انجام داده

را بر  یعرب یهاتییکه بتواند تو طراحی شده است یمدلدر مقالات، 

که توسط متخصصان سلامت انتخاب  یافسردگ یهایژگیاساس و

کار به ،یبندطبقه یهاکیپس از آن، تکن ؛کند یبندطبقه ،شودیم

 یهایژگیو نیشتریبر اساس ب هاتییکه در آن تو گرفته شده است

 یریادگی یهاکیسپس، دقت تکن ؛شوندیاستخراج م یافسردگ

 یبرا تمیالگور نیانتخاب بهتر یبرا ،تحت نظارت اعمال شده نیماش

نشان داد که  هایابیارز جینتا شده است؛ یابیارز مربوطهمدل 

در همه  بای( تقرKNN) هیهمسا نیترکینزد-k کنندهیبندطبقه

و پس از  کندیبهتر عمل م یبندهطبق یهاکیتکن ریاز سا ارهایمع

 ؛( قرار دارندRF) ی( و جنگل تصادفSVM) بانیبردار پشت نیآن ماش

 یهارفتار رسانه لیکه چگونه تحل شوددرک  میدواریام نده،یدر کار آ

 یگسترده برا ریپذاسیمق یهاکیبه توسعه تکن تواندیم یاجتماع

علاوه بر  ؛کنددر جهان عرب کمک  یخودکار سلامت عموم یابیرد

 یهارسانه یهاپلتفرم لیمند به استفاده از پتانسما علاق ن،یا

و  یعرب تیسلامت روان در جمع قیدق یابیرد یبرا یاجتماع

 یآگاه یهاامیو ارسال پ یریشگیافراد مبتلا به هدف پ ییشناسا

مند علاق همچنین ؛میسلامت روان هست شیافزا یتوسط پزشکان برا

 یبرا یدر متن عرب یشتریب یتکامل یهاکیبه استفاده از تکن

 یهایژگیو نیشتریبا ب شتریب یاحساس یهایژگیاستخراج و

 لیدلکمک کند. به جیتواند به بهبود نتایکه م میهست یافسردگ

استخراج  یموجود برا یو کمبود منابع و ابزارها یزبان عرب یدگیچیپ

 دییات یبرا یشتریب یعرب یهاداده مجموعهبه  ،یاحساسات عرب

در  یعرب یهاشیگو ن،یعلاوه بر ا ؛است ازینمدل  ییو کارا یاثربخش

 یعرب یرسم یهستند و از ساختار دستور رییطول زمان در حال تغ

های مقالات مورد بررسی، روش کنند. ینم یرویپ ،استاندارد مدرن

کنیم در آینده تلاش میاند؛ جذابی را برای مساله مذکور ارائه داده

 کار بگیریم که بتواند کاربردمحور باشد وهایی را بهکه ما هم روش

 گامی در جهت توسعه بردارد.
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